
Välkommen till Sappa!
Din förening Samfälligheten Spexaren har tecknat ett gruppavtal med Sappa 
för  TV till din bostad. Din nya tjänst startar den 18 december. Här kommer 
information om vad som ingår och hur du kommer igång. Observera att 
störningar i tjänsten kan förekomma under omkopplingsdagen. 

Ingår i bostaden!

Digitalt TV-utbud
De här TV-kanalerna ingår i ditt digitala basutbud. För att se dina kanaler kopplar 
du en antennkabel mellan TV:n och antennuttaget och gör en digital kanalsökning 
(DVB-C). Du behöver alltså ingen extra TV-utrustning för att få in kanalerna på TV-
apparater som är nyare än cirka 15 år. Är du osäker kan du kolla i din TV-manual om 
den har stöd för DVB-C.

Aktivera ett konto på Mitt Sappa
Du kan redan nu aktivera ett konto på sappa.se/aktivera för att få tillgång till Mitt Sappa. Där 
kan du se dina tjänster samt skapa ärenden till vår kundsupport.

Behöver du hjälp med något?
På sappa.se/kundsupport hittar du alla våra hjälpguider och frågor och svar. Där kan du också 
chatta direkt med oss. Om du är inloggad på Mitt Sappa kan du även lämna ett ärende till vår 
kundsupport. Du som bor i en samfällighet med gruppavtal får dessutom tillgång till vårt VIP-
nummer som är vår mest prioriterade linje. Ring 0770-45 73 47 om du behöver hjälp.

Kom igång
 

Om du behöver hjälp med något kan du skanna QR-koden för att 
komma till en hjälpsida anpassad för gruppavtalade tjänster med 
bland annat hjälpguider och svar på vanliga frågor. Om din mobil 
inte kan skanna QR-koder, besök sappa.se/kom-igang.

Hjälpguider

Skanna mig



500 kr rabatt
på valfria tilläggstjänster på sappa.se

Din rabattkod: SPEXAREN500

Villkor för rabattkod: 
Om abonnemanget har lägre månadskostnad än beloppet i rabattkoden dras resterande summa på nästa faktura. 
Rabattkod fungerar på abonnemang med kampanj eller ordinarie pris. Kan inte appliceras på befinliga abonnemang. 
Rabattkoden gäller endast vid onlineköp på sappa.se.

Använd senast 31 januari 2025.

Välj vilka kanaler du vill ha och hur många!
Sappa Fem och Sappa Tio är våra två flexibla paket som 
låter dig välja dina kanaler själv. Bygg på ditt basutbud med 
valfria kanaler som du själv kan byta ut varje månad inne på 
Mitt Sappa. sappa.se/flexibla-paket

Sappa Fem
Välj 5 kanaler 
för 99 kr/mån
i 12 månader

Sappa Tio
Välj 10 kanaler 
för 179 kr/mån
i 12 månader

53% rabatt! 47% rabatt!

Skanna  
eller klicka

Lägg till mer TV!

Fler tjänster och erbjudanden
Om du saknar någon kanal eller vill kika på fler tjänster som Sappa erbjuder 
kan du gå in på sappa.se. Där hittar du alla våra olika TV-paket, streaming- och 
tilläggstjänster. Som välkomsterbjudande skickar vi med en rabattkod på 500 
kr som du kan använda på valfri tjänst!


